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Formel

1. Durchschnittliche Ausgaben (pro Person) ________ X monatliche Häufigkeit ________________
= __________ pro Jahr.

2. __________ pro Jahr X 5 Jahre (durchschnitt) = _______________________ X 2 (eine Empfehlung)

= ___________________ Lebenszeitwert des Kunden


Was ist ein fröhlicher Kunde wert? 

Durchschnittlicher Umsatz pro Person:	              	25
Anzahl Besuche pro Jahr:                                      		   24
Umsatz pro Kunde, pro Monat: 	      	   Fr. 50      
Umsatz pro Kunde, pro Jahr: 	      	         Fr. 1'200
Durchschnittliche Anzahl Personen am Tisch (2.3 Personen): 	      	       2'760
Anzahl Weiterempfehlungen pro Kunde: 	                			 1
Bruttoumsatz pro Jahr: 	       	 Fr. 2'760
Bruttoumsatz über Gesamtzeit des Kunden (5 Jahre): 	        	 Fr. 13'800
Bruttoumsatz gesamt pro Weiterempfehlung 	      	   Fr. 13'800
Gesamter Wert eines zufriedenen Kunden: 	      	    Fr. 27'600


Gesamter Wert von 10 glücklichen Kunden: 	     	   Fr. 276'000.-
Gesamter Wert von 100 glücklichen Kunden: 	  	   Fr. 2'760'000.-
Gesamter Wert von 1000 glücklichen Kunden: 		   Fr. 27'600'000.-

Was sind die Kosten eines unzufriedenen Kunden?

Verlust eines fröhlichen Gastes: 		   27'600
Wie vielen Menschen, werden sie dies weitersagen: 	  	 12
% von negativen Weiterempfehlungen, 	
welche keine Kunden werden (25%): 	                     	 3
Kosten von diesen 3 verlorenen Gästen:	 	          Fr. 82'800.-
Gesamtkosten eines unzufriedenen Gastes: 		          Fr . 110'400.-

Gesamtkosten von 10 unzufriedenen Gästen:	 	   Fr. 1'104'000.-
Gesamtkosten von 100 unzufriedenen Gästen: 		   Fr. 11'040'000.-
Gesamtkosten von 1000 unzufriedenen Gästen: 		   Fr. 110'400'000.-
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